Sinal de Internet Inteligente!

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ACESSO A INTERNET.

DA QUALIFICACAO DAS PARTES

CONTRATADA: Razdo Social PROVENET SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA, Fantasia ProveNET, Rua Augusto Vieira,
68, Centro, CEP 63.610-000 em Mombaca no estado do Ceara, inscrita no CNPJ sob o n2 15.660.655/0001-63, neste ato
representada pelo seu diretor Diego Queiroga Pedrosa, Telefone: +55 85 2134-0000.

CONTRATANTE:

Assim como ficha de cadastro em ANEXO.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestagdo de Servigos, Acesso a
Internet, que se regerad pelas cldusulas seguintes e pelas condi¢cées a seguir descritas.

DO OBIJETO

Clausula 12: O objeto do presente contrato é a disponibilidade do servico para pequenas empresas de BANDA LARGA
EMPRESARIAL, com acesso a Internet por parte da CONTRATADA a CONTRATANTE, utilizando tecnologia Wireless, Cabo ou
Fibra, conforme o plano solicitado, em Ficha de Cadastro (Termo de Adesdo) ANEXO, no endereco especificado pelo
CONTRATANTE para a Instalagdo, conforme as especificagdes abaixo.

§12- O Plano BANDA LARGA EMPRESARIAL objeto deste instrumento é destinado exclusivamente a Modalidade Empresarial
Pequena (Pessoa Juridica) e possui as seguintes delimitagGes operacionais e técnicas, que o CONTRATANTE reconhece e
aceita como condigdo essencial para a contratagao:

| - Vedagdo de uso como servidor de dados, sendo expressamente vedado ao CONTRATANTE: Disponibilizar o terminal de
computador a ele conectado como servidor de dados de qualquer espécie, inclusive: Servidores Web, FTP, SMTP, POP3,
Servidores de rede ponto-a-ponto, compartilhamento e quaisquer conexdes entrantes.

Il - Vedagao de revenda e compartilhamento, sendo proibido ao CONTRATANTE compartilhar a internet com terceiros e nem
para uso de finalidade distinta da contratada, muito menos com outras residéncias/negocios, sendo vedada e
terminantemente proibida a comercializagdo, distribuicdo, cessdo, total ou parcial, locagdao, sublocagdo ou
compartilhamento do sinal do SERVICO.

Il - Enderegamento IP, a CONTRATADA atribuird ao usudrio um IP (Internet Protocolo) dindmico. A solicitagdo ou necessidade
de atribuicdo de enderecgo(s) IP fixo(s) ou multiplos IPs fixos, que demandam avaliagdo técnica, podera reclassificar o
CONTRATANTE para uma categoria de servigco superior ou implicar em custo adicional.

IV - Controle de uso excessivo, pelo qual o(a) CONTRATANTE estd sujeito ao direito da CONTRATADA de rescindir o
CONTRATO em caso de uso excessivo/abusivo/indevido do SERVICO, constatando-se que n3o se enquadra como pequena
empresa para os fins deste contrato. Entende-se por uso excessivo/abusivo/indevido a constatacdo do equipamento
ultrapassar o volume de conexdes simultineas e/ou alto consumo de trafego acima da normalidade, sendo que a
provedora podera se utilizar das médias de uso dos seus ASSINANTES para evidenciar o abuso.

§29 - Para fins deste contrato, considera-se PEQUENA EMPRESA para os fins deste contrato a pessoa juridica que,
cumulativamente:

| - Se enquadre como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) nos termos da Lei Complementar n2 123/2006,
com receita bruta anual no limite legal;

Il - Ndo possua estrutura de uso intensivo de dados ou aplicagGes corporativas de médio ou grande porte, tais como: data
centers proprios, servidores dedicados, redes complexas de filiais, ou qualquer ambiente tecnoldgico que demande alta
capacidade de trafego, conexdes simultaneas acima da média ou servigos com requisitos de disponibilidade diferenciada;

1l - utilize o servigo exclusivamente para suas atividades internas, em um Unico enderego cadastrado, sem qualquer forma
de compartilhamento externo, distribuicdo, revenda ou extensdo do sinal para outras unidades, filiais, empresas do mesmo
grupo econémico ou terceiros;

IV - Mantenha no local de prestagdo do servigo até 30 (trinta) postos de trabalho simultdneos conectados a rede provida
pela CONTRATADA, incluindo a existéncia de equipamentos adicionais (ex. cdmeras IP, maquinas de cartdo ou dispositivos
loT).

V - A pessoa juridica que utilize o servigo exclusivamente para suas atividades internas e cujo perfil técnico de uso se
mantenha dentro dos parametros abaixo, compativeis com operagdo de um Unico nicleo de usuario e baixo niumero de
dispositivos:

a) Conexdes simultaneas: o volume médio de conexdes ativas (sessGes TCP/UDP) n3o podera ultrapassar 1.000 (mil)
conexdes simultaneas, valor compativel com navegacdo de baixa complexidade, e-mail corporativo, uso de softwares
internos e até 30 (trinta) dispositivos locais. O excesso continuo de conexdes caracteriza uso por multiplos usudrios ou
servidores.

b) Taxa média de trafego: a taxa média de trafego medida em janela mével de 24 horas ndo poderad ultrapassar 15% da banda
contratada de forma continua. Caso o consumo apresente uso acima desse limite por mais de 3 (trés) dias consecutivos,
presume-se utilizagdo incompativel com o perfil de pequena empresa para os fins deste contrato.
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¢) Numero de dispositivos conectados: o ambiente da CONTRATANTE deverd manter no maximo 30 (trinta) dispositivos
simultaneamente conectados, incluindo computadores, celulares, equipamentos |oT e cameras IP. Ultrapassar tal limite
configura comportamento tipico de estrutura multiusuario ou compartilhamento externo.

d) Fluxo entrante (inbound): é vedado o recebimento continuo de trafego entrante superior a 5% da banda contratada ou a
existéncia de conexdes entrantes persistentes, que caracterizam uso como servidor, rede compartilhada ou disponibilizagdo
publica do acesso.

e) Padrdo de utilizagdo: é proibido qualquer padrdo de trafego que denote roteamento para redes externas; NAT em larga
escala; sub redes internas com multiplos segmentos; utilizacdo de servigos que impliquem acesso simultaneo de multiplos
usuarios externos (ex.: VPN corporativa receptora, servidores de aplicagdo, hospedagem ou distribuicdo de contetido).

§32 - Caso a CONTRATADA verifique que o CONTRATANTE ndo se enquadra ou deixou de se enquadrar na definigdo de
PEQUENA EMPRESA para os fins deste contrato, consolidara o uso indevido, observando-se o disposto no §62.

§42 - Excluem-se da modalidade “BANDA LARGA EMPRESARIAL — Pequena Empresa” e, portanto, NAO poderdo contratar
este plano, as pessoas juridicas cujo perfil técnico ou modelo de operagdo se caracterize por qualquer dos motivos acima,
além dos abaixo listados que ndo exaurem a lista, independentemente do porte societario, faturamento ou nimero de
funciondrios:

| - Atividades de telecomunicag¢@es ou uso de rede para exploragdo econémica

a) Provedores de internet (ISP), ASNs, revendas de banda, operadores de rede ou empresas que oferegam servigos de
telecomunicag¢des de qualquer natureza.

b) Empresas que utilizem o acesso para backbone, backhaul, repeticdo, roteamento, transporte de trafego, ou qualquer
forma de revenda, sub distribuicdo ou redistribuicdo de sinal.

Il - Empresas que demandem circuitos especializados ou uso corporativo intensivo

a) Empresas cuja atividade requeira link dedicado, circuito MPLS, VPN corporativa receptora, ponto-a-ponto, P2P, ou
qualquer servigo de nivel corporativo estruturado.

b) OrganizagBes que necessitem de enderecos IP fixos multiplos, ASN préprio ou configuragdo avangada de roteamento.

Il - Atividades que envolvam hospedagem, alta carga de servidores ou trafego macico

a) Empresas de hosting, co-location, data center, cloud, servidores de jogos, plataformas que disponibilizem conteudo online,
streaming ou entrega de arquivos.

b) Uso como servidor publico ou semipublico: Web, FTP, SMTP/POP, VolP corporativo massivo, APl publica ou aplicagbes
acessadas largamente por terceiros.

IV - Atividades de comércio de grande porte ou operagdes com multiplos usudrios simultdneos

a) Supermercados, atacarejos, centros de distribuicdo e Wholesale em geral.

b) Shoppings, call centers, coworkings, hubs de logistica, armazéns ou opera¢des com grande volume de terminais e alto
fluxo de dispositivos.
V - Atividades que exijam estabilidade, SLA ou garantias superiores as oferecidas no plano

a) Servicos de atendimento critico 24x7, incluindo hospitais, clinicas com sistemas online obrigatdrios, empresas de
monitoramento ou seguranga remota.

b) Qualquer empresa que exija SLA formal, redundancia garantida, dupla abordagem de fibra, failover automatico ou suporte
técnico prioritario.

VI — Atividades com grande circulagdo publica e acesso aberto

a) Bares, restaurantes, lojas de alto movimento, bares, academias, condominios, hotéis, pousadas, escolas e outros
estabelecimentos que fornegam Wi-Fi ao publico, clientes, hdspedes ou grupos indeterminados de pessoas.

b) Empresas que utilizem soluges de hotspot, captive portal, vouchers, ou qualquer forma de acesso publico.

§52 - Caso a CONTRATADA identifique, por andlise técnica do trafego, que o perfil de uso do CONTRATANTE é compativel
com qualquer das atividades listadas acima, ainda que a empresa nao as declare formalmente, presume-se automaticamente
o nao enquadramento na modalidade “Pequena Empresa”, podendo a CONTRATADA:
| - reclassificar para plano superior e cobrar adicional proporcional; ou
Il - rescindir o contrato, constituindo-se cladusula resolutiva expressa, sem prejuizo das multas contratuais e
independentemente de notificagdes;

§62 - O monitoramento dos parametros acima podera ser realizado automaticamente pelos sistemas da CONTRATADA, com
observancia das normas de privacidade e da legislagdo vigente, preservando o contetdo trafegado. O descumprimento dos
critérios definidos caracteriza automaticamente uso indevido.

§72 - O CONTRATANTE declara-se ciente, ainda, da Diferenciagdo de Produtos ProveNET em que se detalha outros critérios
técnicos para enquadramento como pequena empresa para os fins deste contrato, prevalecendo as condi¢des detalhadas
naquele documento (Diferenciagdo de Produtos ProveNET).

§82 - O descumprimento de qualquer uma das delimitacGes estabelecidas caracterizard uso indevido, sujeitando o
CONTRATANTE a suspensdo do fornecimento, a aplicagdo das penalidades de multa previstas neste CONTRATO, sem prejuizo
da responsabilidade criminal e da rescisao contratual imediata.
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DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Clausula 22: A CONTRATADA compromete-se a:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

g)

h)

Realizar o estudo de viabilidade de ativagdo da BANDA LARGA EMPRESARIAL para fins de enquadramento ou ndo
como pequena empresa para os fins deste contrato;

Manter o servi¢o contratado disponivel por 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, exceto quando
fatos ocorridos em caso de forga maior, como queda de energia elétrica, queda do sinal das operadoras de Link ou
Internet, os quais ndo serdo motivo para rescisdo contratual, nem da suspensdo do pagamento referente ao
periodo em que o sinal estiver indisponivel;

O prazo de instalagdo serd de até 15 (dias) dias Uteis a partir da data de assinatura deste contrato e ficha de
cadastro (termo de adesdo), podendo ser prorrogado em razdo de condigOes climaticas;

O prazo para solugdo técnica serd de no maximo 4 dias Uteis apds a data da abertura do chamado no sistema da
CONTRATADA;

Podera haver interrupg¢des ou suspensdes programadas de natureza técnica/operacional, quando na necessidade
de execugdo de servigos de manutengdo, sem aviso prévio.

A CONTRATADA n3o se responsabiliza pela reposi¢cdo de equipamento e/ou configuragdes alteradas pelo usuario,
cobrando-se a quantia pela visita técnica, caso necessario.

Caso o periodo de indisponibilidade total da conexdo no sistema de acesso a Internet seja superior ao descrito na
Clausula 29, item ¢, a CONTRATADA cedera um desconto proporcional ao total de horas em que a CONTRATANTE
teve seu servico de Acesso a Internet, indisponivel.

A CONTRATADA reserva-se ao direito de conceder, suspender ou alterar, ao seu exclusivo critério, qualquer servigo
adicional ao CONTRATANTE, mediante prévia notificagdo.

Considera-se a legislagdo vigente para a conduta de usudrios da rede de Internet o regulamento para os atos do
CONTRATANTE.

Paragrafo Unico. A rede de internet mundial é compartilhada e a velocidade do acesso é varidvel, de modo que a
CONTRATADA garante a taxa minima da velocidade contratada até o ponto de acesso a rede disponibilizado ou adquirido
pelo (a) CONTRATANTE, excetuando-se caso fortuito ou for¢ca maior, bem como fatos externos causados por terceiros ou
culpa exclusiva do CONTRATANTE, tais como, exemplificativamente, ndo limitados a estes listados: falta de energia elétrica;
atos de vandalismo; atos de terrorismo; interferéncia eletromagnética; vendaval; ciclones; funcionamento dos dispositivos
de rede utilizado pelo (a) CONTRATANTE; estrutura interna do endereco de instalagdo; paginas de destino na Internet; acesso
a redes congestionadas ou que apresentem lentiddo; de terceiros; e/ou a quantidade de pessoas conectadas
simultaneamente ao provedor de contetdo, dentre outros.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Clausula 32: A CONTRATANTE compromete-se a:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Manter a CONTRATADA informada de que decisbes de carater gerencial, técnico e/ou administrativo que possa
afetar ou se relacionar com o direcionamento do servico ora prestado.

Estar em dia com o pagamento do servigo ora contratado nos termos que dispde a Clausula 59, item a, sob pena
de suspensdo do fornecimento, na forma do marco civil da internet, independentemente de notificagdo.

O CONTRATANTE € o unico responsavel pela veiculagdo de mensagens e informacgdes que possam ferir principios
éticos e, como tal, responder se acionado for cabendo a CONTRATADA somente as responsabilidades que lhe
forem atribuidas por este instrumento.

N&o compartilhar a internet com terceiros e nem para uso de finalidade distinta da contratada, muito menos com
outras residéncias/negdcios, sob as penas de multa e sang¢bes aplicaveis pela ANATEL, além da suspensdo do
fornecimento da internet pela CONTRATANTE e aplicagdo de multa correspondente a 30% do valor de um ano do
contrato, caso constate o compartilhamento indevido, hipdtese ainda em que a rescisdo podera ou ndo ser levada
a efeito pela CONTRATANTE;

Fidelizar o contrato pelo prazo de 12 (doze) meses ou 01 (um) ano, sob pena de incidéncia de multa correspondente
a 30% do valor do contrato em caso de rescisdo antecipada para gozar do beneficio da promogdo do plano
escolhido na ficha cadastral;

Devolver os equipamentos eventualmente de propriedade da CONTRATADA no caso de contrato de comodato,
sob pena de, em ndo o fazendo apds 48 (quarenta e oito) do encerramento do contrato, caracterizar-se conduta
criminal, sujeitando-se as penas legais, além de sujeitar a CONTRATANTE, responsabilizar-se pelo pagamento dos
aparelhos descritos, acrescido de multa no valor de 30% do total do contrato, o que consente o CONTRATANTE ser
faturado imediatamente apds ultrapassado o prazo.

Permitir apenas que pessoas autorizadas pela CONTRATADA operem e tenham acesso aos equipamentos;

E expressamente vedado ao CONTRATANTE: Disponibilizar o terminal de computador a ele conectado como
servidor de dados de qualquer espécie, inclusive: Servidores Web, FTP, SMTP, POP3, Servidores de rede ponto-a-
ponto, compartilhamento e quaisquer conexdes entrantes.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

Clausula 42: O presente contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura, e tera prazo de duragdo de 2 (dois) anos,
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podendo ser renovado automaticamente, por igual periodo, caso ndo haja comunicagdo, de qualquer das partes, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Na hipétese de renovagdo automatica, o prazo para pedir cancelamento sera de 60
(sessenta) dias de antecedéncia.

DOS PLANOS

Clausula 52: A CONTRATANTE declara que teve os planos devidamente apresentados e informados, optou e pagara a
CONTRATADA mensalmente conforme o plano escolhido em ficha de cadastro ANEXO, que serve como sumario quanto aos
planos.

a) A CONTRATANTE receberad a cobranga referente ao més posterior, da data do vencimento, concretizando o
pagamento de 30 (trinta) dias de servicos a serem prestados a partir da data do vencimento do titulo,
caracterizando assim servigo pré-pago.

b) O ndo pagamento do Boleto Bancario, ou outro meio indicado pela CONTRATADA, na data do seu vencimento por
razGes atribuidas a CONTRATANTE, implicara na cobranga de multa de 10% e juros de 0,33% ao dia apés a data do
vencimento, além de honorarios advocaticios de 20%.

c) Apods 15 (quinze) dias decorridos do ndo pagamento, podera haver a suspensao dos servigos ora prestados, ficando
a critério da CONTRATADA rescindir o contrato ou apenas suspender os servi¢os. Na hipdtese de mera suspensao,
o restabelecimento dos servigos ficara condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido dos encargos
supracitados na Clausula 5, item b.

d) O valor da Instalagdo é responsabilidade do CONTRATANTE, a ser pago conforme descrito em ficha de cadastro
em ANEXO.

e) Caso o CONTRATANTE necessite de mudanca de localizagdo dos equipamentos, no mesmo enderego ou em outro,
sera cobrado uma taxa de servigo pela CONTRATADA, a ser calculada e informada antes da execugdo do servigo,
de acordo com o local e as condigdes de acesso.

Paragrafo Unico. Em caso de inadimpléncia com as obrigacbes junto a CONTRATADA, esta ndo serd obrigada a realizar
servigos em favor do (a) CONTRATANTE, tais como: mudanca de endereco; assisténcia técnica; alteragdo de plano, dentre
outros.

DOS REAJUSTES DOS PRECOS / TARIFAS

Clausula 62: Os pregos do objeto deste contrato serdo reajustados apds 12 (doze) meses a contar da assinatura do presente
contrato ou do ultimo reajuste. O mesmo sera efetuado com base no IGP-DI ou IGP-m, o que estive maior, ambos da
Fundagdo Getulio Vargas ou por outro indice definido pelo Poder Executivo, ou em periodicidade distinta, autorizado pela
ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges do Governo Federal.

DA RESCISAO CONTRATUAL
Clausula 72: Na hipdtese de descumprimento de quaisquer das clausulas, podera a parte prejudicada rescindir o presente
contrato, independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, através de simples comunicagdo por
escrito que podera ser encaminhada eletronicamente.
a) O presente contrato podera ser extinto, mediante comunicacdo da CONTRATANTE a CONTRATADA, ou vice-versa,
com antecedéncia minima de 30 (quinze) dias; no caso de renovagdo automatica apds o prazo inicial, a
antecedéncia minima sera de 60 (sessenta) dias.
b) O atraso no pagamento sujeitara a CONTRATANTE, além do cancelamento da prestagdo do servigo apds 15 (quinze)
dias da data do vencimento, conforme previsto na Clausula 5, item c, constituicdo de cancelamento do servico
quando somados 30 (trinta) dias a data do corte, fazendo-se valer a Clausula 7, item a.
c) O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito nas seguintes hipdteses:
1. Se qualquer das partes descumprirem as obriga¢des aqui pautadas;
2. Se houver impossibilidade técnica e/ou operacional para a instalagdo ou por falta e/ou deficiéncia de
cobertura de sinal no local instalado;
3. Por determinagao legal ou por ordem emanada da autoridade competente, que determine a suspensdo ou
supressao da prestagao de servigos objeto deste contrato;
4. Por pedido de recuperacgdo judicial, faléncia ou insolvéncia de qualquer das partes, salvo se o contrato
persistir sendo executado entre as partes;
5. Se o CONTRATANTE utilizar praticas que desrespeitem o contrato, a lei, a moral e os bons costumes,
comprometam a imagem publica da CONTRATADA ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados
razodveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como, mas ndo se restringindo a:
o Invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet;
o Simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema
informatizado da CONTRATADA e/ou terceiros;
o Acessar, alterar e/ou copiar arquivos, ou ainda, simples tentativa de obtencdo de senhas e dados de
terceiros sem prévia autoriza¢@o;
o Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usudrios;
o Ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatdrios ou
que ndo tenham consentimento expresso deste;
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o Disseminagdo de virus ou quaisquer espécies.
d) O presente contrato podera também ser rescindido caso haja descumprimento das obriga¢des aqui pactuadas,
mediante notificagdo nos termos da Clausula 7 item a - desprezado o prazo prévio - e acarretando assim multa de
30% (trinta por cento) parcelas vincendas devidas até o fim do contrato.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula 82: A CONTRATADA podera proceder ao desligamento da conexdo que possa causar danos a Rede Publica ou
suspender a Presta¢do de Servigos cuja utilizagdo caracterize descumprimento das condigdes contratuais estabelecidas entre
as partes, independentemente de quaisquer procedimentos judicial da cobranga dos servigos prestados.

a) No periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA podera agendar visita na dependéncia do CONTRATANTE em
comum acordo quanto a data e horério, onde estejam instalados os equipamentos, como forma de prevengdo das
condig¢des contratuais, dos equipamentos e qualidades do servigo.

b) O equipamento instalado, objeto de propriedade da CONTRATADA, deve ser devolvido no término do contrato,
sob pena de, em ndo o fazendo apds 48 (quarenta e oito) do encerramento do contrato, caracterizar-se conduta
criminal, sujeitando-se as penas legais, além de sujeitar a CONTRATANTE, responsabilizar-se pelo pagamento dos
aparelhos descritos, acrescido de multa no valor de 30% do total do contrato de 12 meses;

c) O CONTRATANTE assumird toda a responsabilidade pela guarda e integridade dos equipamentos da CONTRATADA
ou de terceiros que forem utilizados na prestacdo do servico, e sera responsabilizado por quaisquer danos, ou
extravios, inclusive por descarga elétrica, ficando desde logo fixado para efeito de indenizagdo o valor de mercado
que tiver os bens por ocasido do efetivo pagamento.

d) Os equipamentos instalados, se disponibilizados ao CONTRATANTE em regime de comodato, ao término do
contrato ndo havendo renovagdo, os mesmos deverdo ser devolvidos a CONTRATADA, nas mesmas condi¢des em
que foram instalados, salvo, desgaste natural de uso.

e) A CONTRATADA se reserva ao direito de substituir a tecnologia de conexdo utilizada neste contrato, desde que
seja para a melhoria do objeto presente, justificando ao CONTRATANTE a melhoria da substituicdo na implantagdo
de uma nova tecnologia.

f) No caso de queda da conexdo e comprovado que a queda foi causada devido a problemas nos equipamentos ou
softwares do CONTRATANTE, serd cobrado dele o valor de RS 50,00 (cinquenta) reais referentes a cada visita
técnica para restabelecimento da conexdo, exceto nos 30 (trinta) primeiros dias do servigo.

g) A CONTRATADA ndo se responsabilizard por qualquer contaminagdo por virus ou invasdo do equipamento do
CONTRATANTE, que assume inteira responsabilidade pela seguranga de seus equipamentos, hardware, e seus
programas, software.

h) Para a configuragdo da Internet a CONTRATADA atribuira ao usuario um IP, Internet Protocolo, dindmico, o qual
sera vedado ao CONTRATANTE disponibilizar o terminal de computador a ele conectado, como servidor de dados
de qualquer espécie, inclusive: Servidores Web, FTP, SMTP, POP3, Servidores de rede ponto-a-ponto,
compartilhamento e quaisquer conexdes entrantes.

DAS INFORMAGCOES PESSOAIS

Clausula 92: As partes se comprometem a cumprir integralmente a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais - LGPD), no que tange a coleta, uso, armazenamento, tratamento, prote¢do, compartilhamento e eliminagdo dos
dados pessoais eventualmente tratados no ambito deste contrato. A CONTRATADA declara que os dados pessoais coletados
do CONTRATANTE serdo utilizados exclusivamente para a finalidade de prestagdo dos servigos contratados, e que adotara
medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, vazamentos,
perdas, alteragdes ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo Unico. A CONTRATANTE declara estar ciente e concordar que seus dados pessoais poderdo ser compartilhados
com terceiros estritamente necessarios para a execugdo dos servigos, tais como parceiros técnicos, fornecedores e érgaos
reguladores, sempre em conformidade com a LGPD;

DO FORO
Clausula 1092: As partes elegem o foro da comarca de Fortaleza, Ceard, para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste
Contrato, assim como eventuais comunica¢des e/ou aditamentos, renunciando expressamente a outro por mais privilegiado
que seja.

Fortaleza, 06 de dezembro de 2025, Ceara — Brasil.
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